STANDARD OPERATING PROCEDURES (SOP)
BAGI PEMBUKAAN SEMULA SEKTOR
PELANCONGAN DOMESTIK & KEBUDAYAAN

KEMENTERIAN PELANCONGAN, SENI DAN BUDAYA MALAYSIA

PENGENALAN & OBJEKTIF UTAMA

1. membenarkan

. menggalakkan pengoperasian I1l. membudayakan

rakyat kembali semula produk- kebiasaan baharu

melancong di dalam produk dan aktiviti- dengan pematuhan
negara aktiviti di bawah kepada SOP-SOP yang

sektor pelancongan telah ditetapkan
dan kebudayaan

ASAS PERTIMBANGAN

BERPERINGKAT . MINIMA . TERKAWAL . KONSULTASI
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PROTOKOL AM

Tiket Atas
Memuat turun : : _.
dan mendaftar D ertasarian Talian, -l Disinfeks Secara
aplikasi @ I’ keluasan premis Penggunaan Kod Pandu Arah yang Berkala &
MySejah P QR & Cashless Jelas kala &
y>ejahtera (anggaran Setiap Kali
Dos Don'ts  250/1000m?) Digunakan
> ~
\ \
Menyedia & I\I/:\ené/elzl ]? Restoran / cafe Pekerja Asing
Mempamer Garis rotoko Served Buffet / berly Mematuhi
Panduan Do’s Pencegahan I . .
dan Don’t Penvakit & Packed Food / Arahan Terkini
an Zon 13 Q e)I,(at an Take Away / Self Kerajaan

Buffet

Susunan Meja /
Kerusi sekurang-

Larangan Masuk

Galakan l bagi Pemakai
Pemakaian . Gelang Perintah
| |

Penyediaan Hand
Sanitizer di

Kawasan Umum/ . kurangnya
Kaunter / Face Mask Kuarantin 1 meter
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0 Statik: 1-2 m ) Saringan Memantau Had ! Bertutup bagi
Dinamik: 3-5 m Kesihatan Bilangan & pelupusan Face
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13 SUB-SEKTOR PELANCONGAN & KEBUDAYAAN

DIBENARKAN BEROPERASI DENGAN SOP (6 OGOS 2020
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PEMANDUAN PEMANDU
PELANCONG
SYARIKAT
INSTITUT LATIHAN * Pamanduan Bandar SEL AM SKUBA &
PELANCONGAN (ILP) PENGENDALI (city tour)
PELANCONGAN SNORKELING
. . * Pemanduan Alam
Penganjuran kursus & Urusan tempahan pakej S mindi S -
latihan berkaitan industri pelancongan, tiket, eimu Zja IT e_fempat Aktiviti selam skuba &
pelancongan bagi pengangkutan dan ‘b ( ‘?O'S rail) snorkeling di pulau-pulau
pemandu pelancong penginapan remis setempat peranginan

(In-house tour)

6. A 7. m @ 8. @5 @/
Q

i) MYVZE o2

hal)a PREMIS PAMERAN
PREMIS PENGINAPAN PROGRAM PELANCONGAN HASIL SENI. BUDAYA

LOTEL PENGAL AMAN PENGEMBARAAN DAN AN WARISAN
HOMESTAY MALAYSIA AKTIVITI LASAK
Senaral aktiviti sukan dan
(-ve) > (-ve) riadah di bawah KBS (-ve)
* Pub & Bar * Bilik Penginapan rumah (-ve) * Mencuba Pakaian

pemilik * Penganjuran acara Tradisional

sukan dengan penonton




13 SUB-SEKTOR PELANCONGAN & KEBUDAYAAN

DIBENARKAN BEROPERASI DENGAN SOP (SAMBUNGAN
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PUSAT URUT Jam
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Virtual reality flying

MEETINGS, TRAVEl & * Perhimpunan sukar

dikawal KAEAOM
NVENT TONe TRADE FAIRS /. Awiiviti bersentuhan SUSAT

CONVENTIONS & MARTS / termasuk ball pit HIBURAN
EXHIBITIONS BAZAAR DAl AM » Karaoke Kubikel
KELUARGA
(M.1.C.E) NEGERI




5 SOP DI BAWAH KEMENTERIAN LAIN BERKAITAN SUB-

SEKTOR PELANCONGAN & KEBUDAYAAN

3. 4.
J/O
AKTIVITI SUKAN MAJLIS RASMI
DAN RIADAH KERAJAAN DAN
AIR DI KOLAM SVW}STA MKN)
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‘p \//§ \
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INDUSTRI / VAN J
KREATIF PELANCONGAN
SENI, BUDAYA & (MOT) [
WARISAN (KKMM)
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